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코로나-19 관련 정신건강 설문조사(교직원용) 결과 보고

Ⅰ 추진 목적

 ◦ 코로나-19로 인한 구성원의 정신건강 실태 확인을 통해 적극적인 심리방역 

서비스를 제공하여 심리적으로 안정된 일상으로 회복할 수 있도록 도움

Ⅱ 설문 조사 개요

 ◦ 조사 설계

   - 조사 대상: 본교 교직원

(조사 기간 : 2021년 8월 9일(월) ∼ 20일(금))

   - 응답 인원: 112명(교수 20명, 직원 92명)

   - 조사 방법: 온라인 설문조사(네이버 오피스 활용) 

 ◦ 설문조사 내용

   - 우울평가도구(PHQ-9), 불안척도(GAD-7)

세부척도 설문문항

우울

◦기분이가라앉거나, 우울하건, 희망이없다고느낀다.

◦평소하던일에대한흥미가없어지거나즐거움을느끼지못했다

◦잠들기어렵거나자주깬다/ 혹은잠을너무많이잔다

◦평소보다식욕이줄었다/ 혹은평소보다많이먹었다

◦다른사람들이눈치챌정도로평소보다말과행동이느려졌다/ 혹은너무안절부절못

해서가만히앉아있을수없었다

◦피곤하고기운이없었다

◦내가잘못했거나, 실패했다는생각이들었다/ 혹은자신과가족을실망시켰다고생각했다

◦신문을읽거나 TV를보는것과같은일상적인일에도집중할수가없었다.

◦차라리죽는것이낫겠다고생각했다/ 혹은자해할생각을했다 9개
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   - 평가 척도는 4점 Likert 척도를 사용함

※ 전혀 그렇지 않다(0점), 며칠 동안(1점), 일주일 이상(2점), 거의 매일(3점)

 ◦ 만족도 진단 결과 활용

   - 코로나-19로 인한 구성원의 정신건강 실태 확인을 통해 적극적인 심리

방역 서비스 제공 및 개선방안 도출 

세부척도 설문문항

불안

◦초조하거나불안하거나조마조마하게느낀다

◦걱정하는것을멈추거나조절할수가없다

◦여러가지것들에대해걱정을너무많이한다

◦편하게있기가어렵다

◦너무안절부절못해서가만히있기가힘들다

◦쉽게짜증이나거나쉽게성을내게된다

◦마치끔찍한일이생길것처럼두렵게느껴진다 7개
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 ◦ 요약

   - 학생상담센터는 코로나 19로 인한 교직원의 정신건강 실태 확인을 위하여 

온라인 설문조사를 실시하였다. 조사는 2021년 8월 9일부터 20일까지 시행

되었고 총 112명의 교직원이 응답하였다.

   - 검사도구는 우울평가도구(PHQ-9)와 불안척도(GAD-7)를 사용하였으며, 표

준화된 척도를 통해 교직원의 우울 및 불안 수준을 측정하였다. 조사 결

과 우울 86.6%, 불안 94.6%의 교직원은 가벼운 수준으로 나타났다. 하지만 

응답인원 중 우울 13.4%, 불안 5.4%의 교직원은 중간 이상의 수준으로 관심

이 필요한 위험군으로 나타났다. 

   - 2021 국민 정신건강 실태조사 전국 평균과 비교해 본교 교직원의 우울

과 불안 수준은 낮은 것으로 나타났으며, 연령별 비교를 하였을 때 40

대가 우울과 불안 수준이 가장 높게 나타났다. 

   - 문항 중 ‘피로(1.06)’, ‘수면문제(0.84)’, ‘걱정이 많음(0.79)’, 

‘짜증과 화(0.66)’등이 높게 나타났다. 이는 일상적인 스트레스 수준

이 높은 것이 반영 된 것으로 보이며 교직원에 대한 적절한 우울 및 

불안에 대한 대처 방안이 필요한 것으로 보인다.
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Ⅲ 설문 조사 결과

교직원

 ◦ 응답 분석

구분 N %

교수 20 17.9

직원 92 82.1

연령 N %

20대 11 9.8

30대 52 46.4

40대 23 20.5

50대 26 23.2

성별 N %

남자 49 43.8

여자 63 56.3

시사점

§ 교직원 응답자 수는 112명이 응답하였으며, 교수는 20명이 응답하였고,

직원은 92명이 응답하였다

§ 연령중 30대가 52명(46.4%)로 가장많았고, 다음으로 50대(23.2%)가 높게응답하였다.

 ◦ 우울

시사점

§ 국민 정신건강 실태조사(2021) 평균 5.67보다 낮은 수준으로 나타났다.

§ 교직원중 13.4%는 우울 수준이중간이상으로관심이필요한위험군으로나타났다.

§ 국민정신건강실태조사는여성이남성보다높은수준이나본교는남성이높게나타났다.
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 ◦ 연령별 우울

시사점 § 연령별 비교에서 40대의 평균 우울 점수가 가장 높게 나타났다.

 ◦ 점수별 분포

분류 전국평균 금오공대

정상 수준(0~4점) 52.7 51.8

가벼운 수준(5~9점) 24.55 34.8

중간 수준(10~19점) 17.11 12.5

심한 수준(20점 이상) 2.86 0.9

시사점 § 대부분의 교직원(86.6%)은 가벼운 수준의 우울을 느끼는 것으로 나타났다.
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 ◦ 문항별 평균

전국 평균 금오공대

우울 5.67 4.54

흥미와 즐거움 없음 0.86 0.7

희망이 없다고 느낌 0.75 0.56

수면문제 0.84 0.84

피로 0.98 1.06

식욕 0.9 0.41

실패자 0.51 0.38

일상생활 집중의 어려움 0.45 0.33

말과 행동이 느려짐 0.3 0.21

자살생각 0.23 0.05

시사점 § 우울증상 중 ‘피로(1.06)’, ‘수면문제(0.84)’ 문항이 높게 나타남
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 ◦ 불안

시사점

§ 국민 정신건강 실태조사(2021) 평균 4.62보다 낮은 수준으로 나타났다

§ 교직원 중 5.4%는 불안 수준이 중간 이상으로 관심이 필요한 위험군으로 나타났다

§ 교직원중남성이여성보다불안수준이높게나타났다.

분류 전국평균 금오공대

정상 수준(0~4점) 52 70.5

가벼운 수준(5~9점) 29 24.1

중간 수준(10~19점) 12.2 5.4

심한 수준(20점 이상) 6.8 0

시사점 § 대부분의 교직원(94.6%)은 가벼운 수준의 불안을 느끼는 것으로 나타났다.
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 ◦ 연령별 불안

시사점 § 연령별 비교에서 40대의 평균 불안 점수가 가장 높게 나타났다.

 ◦ 점수별 분포

분류 전국평균 금오공대

정상 수준(0~4점) 58.2 70.5

가벼운 수준(5~9점) 27.2 24.1

중간 수준(10~19점) 11.3 5.4

심한 수준(20점 이상) 5.0 0

시사점 § 대부분의 교직원(94.6%)은 가벼운 수준의 우울을 느끼는 것으로 나타났다.
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 ◦ 문항별 평균

전국평균 금오공대

불안 4.62 3.37

초조와 불안 0.85 0.37

걱정을 조절할 수 없음 0.56 0.44

걱정이 많음 0.90 0.79

편안하게 있기 어려움 0.77 0.49

안절부절 0.40 0.35

짜증과 화 0.66 0.66

끔찍한 일이 생길까 두려움 0.49 0.27

시사점 § 불안 증상 중 ‘걱정이 많음(0.79)’, ‘짜증과 화(0.66)’ 문항이 높게 나타남
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 ◦ 심리적지지 제공자

시사점 § 심리적지지 제공자로는 ‘가족(61.6%)’이 가장 높게 나타났다.


